REGULAMIN KORZYSTANIA Z BONOW

§1.

Postanowienia ogdine

Przedmiotem niniejszego regulamin, zwanego dalej ,Regulaminem”, jest okresSlenie
zasad korzystania z Bonoéw wydawanych przez Sprzedawce.

W okresie wydawania Bonéw Regulamin zostanie udostepniony do wgladu na stronie
internetowej Sprzedawcy — www.archonhome.pl.

Wydawcag Bonow jest Barbara Mendel, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa:
ARCHON+ Biuro Projektéw Barbara Mendel, z siedzibg w MysSlenicach przy ul.
Stowackiego 86, 32-400 Myslenice, NIP: 6811003225, REGON: 350786877, zwana dalej
~Sprzedawcy”.

Nabywcg Bondéw jest osoba fizyczna, w tym takze osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg, lub spétka prawa handlowego, ktéra otrzymuje od Sprzedawcy
nieodptatnie Bon w celu pokrycia lub obnizenia ceny zakupu produktéw lub ustug
oferowanych przez Sprzedawce wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Korzystajgc z Bonu, Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje go
i bedzie stosowat sie do jego postanowieh.

§2.

Zasady korzystania z Bonow

Wydawany przez Sprzedawce Bon stanowi dokument potwierdzajgcy uprawnienie osoby,
ktéra otrzymata go od Sprzedawcy, do pokrycia ceny lub obnizenia ceny za produkty
oferowane przez Sprzedawce na stronie internetowej www.archonhome.pl za kwote i w
terminie w nim okreslonym.

Jezeli wartos¢ oferowanego przez Sprzedawce produktu, za ktéry Nabywca ma zamiar
zaptaci¢ przy uzyciu Bonu, przekracza warto$¢ posiadanej przez niego Bonu, Nabywca
ma prawo do wykorzystania Bonu jako cze$ciowej zaptaty za dany produkt, przy czym
Bon stanowi jedynie uzupetnienie zaptaty do wartosci nominalnej produktu.

Bonow nie mozna tgczy¢ celem zaptaty za jeden produkt.

Bon nie tgczy sie z innymi promocjami i rabatami aktualnie obowigzujgcymi u
Sprzedawcy.

Bony nie podlegajg wymianie na ich rownowartos¢ w pienigdzu.

Niewykorzystana w catosci przez Nabywce kwota, na ktorg opiewa Bon, nie podlega
zwrotowi.

Zamiar skorzystania z Bonu nalezy zgtosic przed rozpoczeciem czynnosci
kasowych/wystawiania faktury w punktach sprzedazy Sprzedawcy lub wpisujgc numer
Bonu przy dokonywaniu zakupu w sklepie internetowym Sprzedawcy.
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Wyglad, kolorystyka oraz ksztatt Bonéw zaleze¢ beda od swobodnej decyzji Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega, iz wydawane przez niego Bony réwniez w ramach tej samej puli
lub serii moga rézni¢ sie od siebie.
Kazdy Bon bedzie zawiera¢ nastepujace informacije:
— numer seryjny Vouchera,
— date waznosci,
— kwote brutto.
Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do odmowy realizacji Bonu w nastepujacych
przypadkach:
a) uplywu terminu waznosci,
b) uszkodzenia Bonu w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej tresci,
c) w razie zauwazenia jakichkolwiek poprawek, zmian, przerébek Iub podjecia
watpliwosci co do autentycznosci Bonu.
Okres waznoéci Bonu okreslony na nim nie podlega przedtuzeniu.
Bon nie moze stanowi¢ przedmiotu obrotu handlowego.

Niewykorzystane w cafosci, zagubione lub skradzione Bony przepadajg bez prawa
rekompensaty z tego tytutu.

§ 3.

Reklamacje

Ewentualne reklamacje dotyczace wydawanych Bonéw i ich realizacji Nabywcy
zobowigzani sg przesta¢ w formie pisemnej, listem poleconym na adres siedziby
Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane umozliwiajgce kontakt ze
zgtaszajgcym reklamacje, tj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny. Ponadto
konieczne jest zwiezte okreslenie, czego reklamacja dotyczy, podanie okolicznosci
uzasadniajgcych jej ztozenie i ewentualnie wskazanie zgdanego sposobu usuniecia
zarzucanego haruszenia.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego
przez Sprzedawce.

O rozpatrzeniu reklamacji i podjetej decyzji Nabywca zostanie poinformowany przez
Sprzedawce pisemnie, na wskazany w reklamaciji adres pocztowy.

Sprzedawca rozpatrywac bedzie reklamacje Nabywcéw na podstawie Regulaminu.

Ewentualne spory w zwigzku z wydawaniem Bondw mogg by¢ rozstrzygane w trybie
pozasgdowym.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Nabywce bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktorych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

— http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

— http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

— http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

8. Uczestnik bedgcy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
0 ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie wyniktego sporu;
regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgadoéw konsumenckich
okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdow
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgciji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o0 wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu;
informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

c) uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

9. W wypadku powstania sporu z udzialem Uczestnika bedgcego konsumentem
pozasgdowemu jego rozwigzaniu moze stuzy¢ réwniez platforma internetowa ODR,
ktéra jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie
strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie
oznacza wyrazenia przez Organizatora zgody na udziat w pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenh (rozstrzygania sporéw).

11. Na podstawie art. 13 RODO, wskazac¢ nalezy, iz:

a. Administratorem danych osobowych Nabywcy zgtaszajgcego reklamacje w
zakresie realizacji Bonu jest Sprzedawca.

b. Dane osobowe Nabywcy zgtaszajgcego reklamacje przetwarzane bedg na
potrzeby zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji i poinformowania o wyniku jej
rozpatrzenia, a takze dochodzenia i obrony praw w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen;

c. Przekazanie danych osobowych Nabywcy skfadajgcego reklamacje, takich jak
imie, nazwisko, adres korespondencyjny, jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne
do zgtoszenia reklamacji i rozpatrzenia jej przez Sprzedawce;
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d. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Nabywcy zgtaszajgcego
reklamacje jest art. 6 ust. 1 lit. a) (zgoda) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

e. Dane osobowe Nabywcy zgtaszajgcego reklamacje w zwigzku z realizacjg Bonu
przechowywane bedg przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz
poinformowania o jej wyniku, a takze dochodzenia i obrony praw w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen, nie dtuzej jednak niz do czasu cofniecia
udzielonej zgody przez Nabywce, a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen, w tym w szczegolnosci tych wynikajgcych z Ustawy o rachunkowo$ci
oraz okresu przedawnienia roszczen;

f. Dane osobowe Nabywcy zgtaszajgcego reklamacje mogg by¢ przekazywane do
podmiotoéw trzecich wspoipracujacych ze Sprzedawcg przy rozpatrywaniu
reklamacji, w tym podmiotom s$wiadczgcym ustugi prawne. Dane osobowe
Nabywcow nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

g. Kazdy Nabywca zgtaszajacy reklamacje w zwigzku z realizacjg Bonu ma prawo
zagda¢ od Sprzedawcy: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zmiany,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawa wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a takze prawa cofniecia
udzielonej zgody w dowolnym momencie.

h. W zwigzku z przetwarzaniem przez Sprzedawce danych osobowych, Nabywcy
zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

i. W oparciu o dane osobowe Nabywcy wskazane w reklamacji nie bedag
podejmowac wobec niego zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych
wynikiem profilowania.

§ 4.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przekazane Sprzedawcy przez Nabywce Bonu w postaci imienia,
nazwiska, adresu korespondencyjnego, adresu dostawy, numeru telefonu bedag
przetwarzane w celach realizacji Bonu, kontaktu Sprzedawcy z Nabywcg Bonu,
sprzedazy produktow przy pomocy Bonu, dochodzenia i obrony praw w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen, zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 =z dnia 2018.05.24) oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej zwane jako ,RODO").
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Nabywce jest Sprzedawca.
Podanie danych osobowych przez Nabywce, w tym przede wszystkim imienia, nazwiska
oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
przekazania Bonu i mozliwo$ci skorzystania z niej.

Kazdy z Nabywcow jest uprawniony do: Zzgdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, zmiany, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawa wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a takze prawa cofniecia
udzielonej zgody w dowolnym momencie — na zasadach okreslonych wtasciwymi
przepisami. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Nabywca
moze zwroci¢ sie do Sprzedawcy z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od
powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Dane osobowe Nabywcy mogg by¢ udostepniane podmiotom wspétpracujgcym ze
Sprzedawcg przy realizacji Bonow, w tym realizujgcym dla niego dziatania marketingowe,
doradcom zewnetrznym (np. kancelarii prawnej, firmie ksiegowej), dostawcom ustug
teleinformatycznych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Nabywcow bedg przetwarzane i przechowywane przez okres niezbedny
dla realizacji Bonéw, nie dluzej jednak niz do czasu cofniecia udzielonej zgody przez
Nabywce, a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen. Po uptywie okresu
przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane.

§ 5.

Postanowienia koncowe

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzieC lub ktérym nie mogt
zapobiec — w szczegolnosci spowodowane dziataniem sity wyzszej lub dziataniem oséb
trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca zastrzega mozliwoS¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie bez podawania przyczyny. O zmianach w tresci Regulaminu Nabywcy
zostang powiadomieni poprzez udostepnienie aktualnych wersji Regulaminu w punktach
sprzedazy Sprzedawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2020 r.
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